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Las pérdidas se refieren a los benéficos no recibidos:

1) Como resultado del dafio sufrido.
2) A causa de la presencia del fendmeno.
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Bienes en la dimension territorial (Estrategia de Gestion: desarrollo urbano,
ordenamiento territorial, reglamentos de construccion )
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* No existia una herramienta para alertar a la poblacion sobre una posible
inundacion.

* La atencion de emergencias desorganizada.
* Cada emergencia se reinventaban los procedimientos.
e Coordinacion de la emergencia con medios alternos vulnerables.

* Compilacion de informacion en el momento de atender una emergencia
desorganizado y lento.

* Necedad de transitar de |a crisis en la gestion a la gestion de la crisis.

* Brecha en la comunicacion entre autoridades y poblacion asentada en
zonas de riesgo.

* La responsabilidad en caso de una inundacion 100% recaia en las
autoridades.
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1. Conocimiento de los riesgos

2. Servicios de seguimiento y alerta

3. Difusion y comunicacion

4. Capacidad de respuesta




Diagnostico antes de proyecto
I

Marco de Accién de Hyogo 2005-2015 Marco de Sendai para la Reduccidn del Riesgo de
“Conocer los riesgos y potenciar la alerta temprana para Desastres 2015-2030/ ___ Sendal Framework
q ” ‘'or Disaster Risk Reduction
reducir los desastres “Aumentar considerablemente la disponibilidad y el acceso de las 2015 - 2030
B e personas a los sistemas de alerta temprana de peligros multiples ”

SISTEMAS DE MEDICION Y PLANES DE RESPUESTA O DE

CONOCIMIENTO DIFUSION DE ALERTAS PUBLICAS

MONITOREO CONTINGENCIA
Identificacion de riesgos asociados con . . . - . . .,
fendmenos . Equipos de medicién . Operado por autoridades I:' Entendimiento de riesgo (orientacién)

miento de los sistemas (Difusidn)

CALIFICACION DE 3.2

Determinacidn de escenarios mas de Planeacién

Basado en datos Técnicos |:| Equipos de Transmision . Cobertura para toda la poblacién . Manuales de Procedimientos
sfég;itzig::lsa)\tos Cientificos (Prondsticos y . Difusion de informacién Clara y util . Reaccidn ante alerta poblacidn (capacitacion)

Revisidn constante de los programas de
preparacién (mejora continua)

Cuantificacién de riesgos D Instrumentos (Equipos receptores y de difusion)
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* Equipos de medicion
* Equipos de monitoreo continuo

* Equipos de comunicacion

* Equipos de Transmision




CDMX 3. Difusién y comunicacion

CIUDAD DE MEXICO

* Operado por autoridades

* Protocolos

* Canales de difusion multiple

* Cobertura para toda la poblacion

* Difusion de informacion Clara vy util

* Instrumentos (Equipos receptores y de
difusion)
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transparencia

rendicion de
cuentas

evaluar

Principios oGov

oGov

<>

pepaloos
uole.loqe|od

pepijiqes
uodsalliod

Transparencia

co-creacion

Participacion

participacion

innovacion

Colaboracion abierta

Fuente: A. Ortiz de Zarate
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* Que la gente participe y luego colabore
para prevenir

e Conozca modelo de alertamiento

Taller el 21 de mayo de 2016,
para las brigadas vecinales.



r

CDMX 4. Capacidad de respuesta Bl

CIUDAD DE MEXICO
o0y EL PODER 0E La GENTE

* Entendimiento de riesgo (El alumno es Ia m

autoridad) ALERTA QUE HACER
PROXINAS o
* Conocimiento de los sistemas (difusion)
e Procedimientos participativos y (T AN
colaborativos
e Reaccion ante alerta poblacion
(capacitacion y construccion de 1 s
confianza) I

* Revision constante de los programas de
preparacion (mejora continua)




Diagnostico para inundaciones con consultoria al dia de hoy

Marco de Accién de Hyogo 2005-2015 Marco de Sendai para la Reduccidn del Riesgo de
“Conocer los riesgos y potenciar la alerta temprana para Desastres 2015-2030/ ___ Sendal Framework
q ” ‘'or Disaster Risk Reduction
reducir los desastres “Aumentar considerablemente la disponibilidad y el acceso de las 2015 - 2030
B I personas a los sistemas de alerta temprana de peligros multiples ”

SISTEMAS DE MEDICION Y PLANES DE RESPUESTA O DE

CONOCIMIENTO DIFUSION DE ALERTAS PUBLICAS

MONITOREO CONTINGENCIA
Identificacion de riesgos asociados con . . . - . . .,
fendmenos . Equipos de medicién |:| Operado por autoridades Entendimiento de riesgo (orientacién)

Atlas de Riesgos actualizado miento de los sistemas (Difusidn)

Determinacidn de escenarios mas de Planeacién

Basado en datos Técnicos |:| Equipos de Transmision I:' Cobertura para toda la poblacién l:‘ Manuales de Procedimientos
sfég;izig:;a;tos Cientificos (Prondsticos y l:‘ Difusion de Informacién Clara vy util |:| Reaccion ante alerta poblacién (capacitacion)

Revisidn constante de los programas de

Cuantificacion de riesgos I:' Instrumentos (Equipos receptores y de difusion) o . .
preparacién (mejora continua)
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] SISTEMA MULTIPLE DE [ Poblacién
ALERTAMIENTO TEMPRANO

|

[ Fuentes de Monitoreo

[ Personal de la Delegacidon ]
nﬂl
> [
o
[
, e

| Mediosde |
I comunicacion
—— ] Estratégico

Se emite ALERTAAZUL
Significado: AVISO P
Percepcién: ATENCION EXISTE UN FENOMENO = Tactico
Respuesta: MANTENER NIVEL DE ATENCION ALTO
Operativo

[ Base Plata
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Poblacion

: SISTEMA MULTIPLE DE
[ Fuentes de Monitoreo ] [ ALERTAMIENTO TEMPRANO ] [

' Medios de

comunicacion
n : Estratégico
/ Tactico \ .

) . ' i Operativo
[ Base Plata . .
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[ Fuentes de Monitoreo ] SISTEMA MULTIPLE DE [ Poblacidn
_ __ —— ALERTAMIENTO TEMPRANO

G
i

[ Personal de |la Delegacién J

Medios de
comunicacion

Estratégico
Se emite ALERTAAMARILLA i 5
Significado: PREPARACION i i L
Percepcién: PELIGRO | : Lactieo
Respuesta: MONITOREO DE LOS CARCAMOS ! !
! ' Operativo

[ Base Plata \




CDMX ALERTA NARANJA

CIUDAD DE MEXICO I;tapalap
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[ Fuentes de Monitoreo Poblacion

] SISTEMA MULTIPLE DE [
ALERTAMIENTO TEMPRANO

CERG
(%3  SERVICIOS URBANOS
iztapatapa BRIGADAS VECINALES

G
i

Eventos

Medios de
comunicacion

Estratégico

Operativo

[ Base Plata ) R N
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] [ SISTEMA MULTIPLE DE ] [ Poblacidn

[ Fuentes de Monitoreo ALERTAMIENTO TEMPRANO

CERG
o5 SERVICIOS URBANOS

e
Epasgs EDAN
BRIGADAS VECINALES

&
4
S

Ps

W

Y

¢ o 4
& ¢>°@
\, o

Z w

Tnformando destacados

[ Personal de |la Delegacién ]

| Mediosde |
i comunicacion
: l Estratégico

Protecci6n Civil Iztapalapa Informa
en nalé (tados Uncas) | ACEYG an 140112016 172135

Estadistica )
[ N Operativo

Base Plata
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Tipo de lluvias

Tabla 1.1

Intensas

Muy fuertes

Fuertes

Moderadas y
Chubascos

Ligeras y Dispersas

Intensas
Muy fuertes
Fuertes

Umbrales de alertamiento

Probabilidad de ocurrencia
Pronodsticos General o a muy corto plazo para el Valle de México

80% o0 mas

60%

50%

No se alerta No se alerta No se alerta No se alerta No se alerta
No se alerta No se alerta No se alerta No se alerta No se alerta
Tr20 en rojo Tr20 en Naranja Tr5 en Rojo Tr5 en Naranja  Trl en Rojo

Sistema de Alerta CONAGUP|

Sobre la demarcacion

Muy cercade la

Muy Cercade la

Cercay con direccion

Cercay con direccion

de la Delegacion Delegacion Delegacion de la Delegacion del Valle de Mexico
Rojo Rojo Naranja Naraja Amarillo

Naranja Naranja Amarillo Amarillo Verde

Amarillo Amarillo/Verde |Azul/Verde Azul/Verde Azul/Verde

coM EL PODER e LA GENTE

Se observa amenaza

Se observa amenaza

Se observa amenaza

—
(T
©
(L)
-
(<))
©
c
(<))
[<T1]
1]
E

No se observa
amenaza

No se observa
amenaza

Usarlatabla 1.1 cuandos
tenga el tipo de lluviay |
imagen de radar

Nota: Para emitir las alertas es preciso que se presenten al menos dos de los cinco parametros establecidos.
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Fuente

Umbrales o condicién
meteoroldgica

Condicion geografica
Informar a poblacion

Nivel

Informar a grupo correspondiente.

Adaptacion de mensajes a protocolo CAP

{ SNy
\

ahe

P

ztapélap
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2

Azul

A

o

A

Verde

/A

P OP
7 /1117171

Naranja

oo
1/

"

A

Prondstico general a 12 horas.

Prondstico a muy corto plazo para el
Valle de México. (Cada 3 horas).

Satélite GOES y Radar meteoroldgico de
Querétaro.

Reportes en campo de seguridad publica
y servicios urbanos.

Reportes en campo de seguridad
publica, servicios urbanos y/o asambleas
vecinales.

Reportes de personal en campo.

Consultar matriz de umbrales

Consultar matriz de umbrales

Consultar matriz de umbrales y
semaforo de lluvias SACMEX.

Consultar tabla de umbales y se recibe
informacion de personal de seguridad
publica o servicios urbanos reportando
lluvia y ubicacion.

Se recibe informacidn de personal de
seguridad publica o servicios urbanos
reportando zonas inundadas a nivel de
banqueta.

Ha dejado de llover y el personal de la
delegacidn ya esta trabajando en la
zona afectada.

En el Valle de México

En la Ciudad de México o delegacion
Iztapalapa

Delegacion Iztapalapa

Delegacion Iztapalapa o Direccion
Territorial

Direccion territorial

Zona afectada

Aviso informativo. Alerta azul. En las
préximas doce horas se pronostican
lluvias fuertes en la delegacion.
Mantener limpias coladeras y
banquetas, y no tirar basura en las
calles.

Aviso informativo. Alerta verde. En las
proximas tres horas se pronostican
lluvias fuertes en la delegacion. Realizar
acciones de autoresguardo, colocar
barreras y avisar a los vecinos.

Precaucion. Alerta amarilla. Se preve
lluvia fuerte en la préxima hora. Colocar
documentos importantes en un sobre
impermeable o bolsa de plastico sellada
y trasladar objetos valiosos a planta alta
0 zonas elevadas de la vivienda.

Precaucion. Alerta naranaja. Se registra
lluvia fuerte en su zona. Resguardese en
un lugar seguro, atienda indicaciones de
las autoridades y preparese para una
posible evacuacion.

Alerta roja. Se reportan inundaciones en
su zona. Cierre valvulas de gas, corte la
energia eléctrica de su vivienda, evacle
zonas de riesgo v dirigase al refugio
temporal mas cercano. Si sus vecinos
son discapacitados, adultos mayores o
tienen problemas de movilidad apoyelos
en lo que llegan las autoridades.

Aviso informativo. Las condiciones han
mejorado en la zona afectada. Regresa
a tu vivienda, en caso de registrar dafios
reportalos al personal de la delegacion,
se te canalizara con las areas
competentes.

Aviso (Advisory)

Aviso (Advisory)

Aviso de precaucion (Watch)

Aviso de precaucion/ Alerta
(Watch/Warning)

Alerta (Warning)

Aviso de coordinacion (Advisory)

Aviso informativo. Alerta azul. En las
préximas doce horas se pronostican
lluvias fuertes en la delegacion. Revisar
disponibilidad de personal y equipo, y
probar sistemas de comunicacion.

Aviso informativo. Alerta verde. En las
proximas tres horas se pronostican
lluvias fuertes en la delegacion. Verificar
disponibilidad de recursos y preparar
protocolos de actuacion ante lluvias.

Precaucion. Alerta amarilla. Se preve
lluvia fuerte en la préxima hora. Areas
operativas desplegar personal a puntos
criticos y realizar funciones de acuerdo
con los protocolos de actuacion.
Mantener nivel de atencion alto.

Precaucion. Alerta naranaja. Se registra
lluvia fuerte en (Ubicacidn). Prepararse
para desplegar recursos en caso de
emergencia. Activar los protocolos de
emergencia.

Alerta roja. Se reportan inundaciones en
(Ubicacién) que representan peligro
para la poblacidn. Realizar las acciones
que le corresponden en los protocolos
de emergencia y coordinarse con
Proteccidn Civil. Enviar representante a
puesto de mando ubicado en (ubicacidn)
y desplegar personal operativo a zona
de espera ubicada en (ubicacion).

Aviso informativo. Las condiciones han
mejorado en la zona afectada. Se les
solicita mantener Gnicamente al
personal necesario en la zona con el fin
de agilizar la vuelta a la normalidad.
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Plan de actuacion delegacional
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*FZRZLO S FoaDl o cooca DatTalas
orevendo posDies cortes a i@
o b B
»Sarvidaos Urbanos ¥ direccionas
terronales desoNagan Dar son al
oD ar atwa Dara T an taner
@Cantamiade ore 48 Dasura

FEZRAMSSOE UrSanos N is o Detanan
e carcarmos.

>Samdaos Uroanos o mlanza
monitoreo =1 rios. wasos
ragu ladoras, CArcamos W otra

nfrasstruSura Nk rdusca.

*Todas 35 aress de s Desgacan &
or e aran Sara dasoagar sus
recursos da amargen da.

»>Pro tacian O nfarma ubbcaokan
de Swseso d8 Mmando ¥y 20oNa Jde
ssDers .

>»Todas las dapandandas trasiadan
SuUS MECUMSOsS a 20Ma da «esSpara v
envian reorEsenianis a8 Dussio de
manda.

FSaguridad PUoio realiza Corias &
a ChroulSS1On an 2oNnas Nundadas.

»5a activan refugos tamporal as.

>E Cantro da Evaluadan de RIeS@os
= e o are
elaborar ¢l poEgono de afectadan.

>Bata Tomado Informa sRuacdn &
2 Sgcrataris de Froteccian Ol w 3
Sstema da Aguas de B Dudad ds
M@ o

>»Aaaizan acoonas da e hEzE W

apoyo a A poDaSan.

»Comianza mvantamiento del canso
da daflos v canaliza la nformacian a
a8 afeas coOmoatanias.

>RESTBDRI T SNTD aa 8 M CNOS
witabkas.
>R s &n da ascombDros W

recol acchkdn de residucs SONJOs.

>Aha programas  da
DoDiacHN afa ada

apova &

Fmplamanta @ Ooerathve de Salud.

OBJETIVO

Difundir mensajes de alerta sobre los riesgos que

se presentan en la delegacion Iztapalapa para salvaguardar y
preservar la vida de sus habitantes, proteger su integridad y sus propiedades, incrementar la resiliencia de la

sociedad y contribuir a la gobernanza de la delegacion.

Qe
Iztapalapa
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Protocolo detallado

BASE TORNADO

-
£5
IS
2
g2
£
=4
=

30.-Activa Fase
Naranja de
Protocolo

31-Envia Alertaa
través del SMAT

37 Seguimiento del

Mantiene atento a

la informacién
generada en campo

Inundacién

41 Envia aviso de

Verifica el
cumplimiento de las ZEs necesario’
acciones Evacuar?

programadas

s Emite Alarma

Monitorea y
registra las acciones.

38 Verifica el
de las

acciones
programadas

desactivacion

35 Despliega
personal

34 Establece el
puesto de mando y
designa
representante

36 Coordina
evacuacién y
determina dafios

39 Elabora
informacion geo-
estadistica (mapas y
estadisticas)

11.2.1. Determina

ubicacién de puesto

de mando y zona de
espera

Analiza la
informacién que se

33.1 Designa
personal a puesto
de comando

33.1.1 Emite

comunicado

42.2 Desactiva
protocolo

COMUNICACION
SOCIAL

33.2.1 Elabora
comunicados y
boletines

33.2 Designa
personal a puesto
de comando

33.2.2 Establece
estrategias de
comunicacién

33.2.3 Propone
funcionarios para
entrevistas

42.2 Desactiva
protocolo

SEGURIDAD
PUBLICA

2 implementa
operativode vigilancias,
Vialy acordon:

33.3 Designa
personal a puesto
de comando

33.3.1 Apoyaen
evacuacién de
personas

42.2 Desactiva
protocolo

JURIDICOY DE
GOBIERNO

33.4 Designa
personal a puesto
de comando

33.4.1 Acerca
personal a zona de
spera

33.4.2 Atencién de
afectacién

33.4.3 coadyuva en

la Administracién de

insumos de refugios
temporales

42.2 Desactiva
protocolo

OBRASY
DESARROLLO
URBANO

33.5.1 Informa de
zonas con
afectaciones

Despliega personal
para mantener
alcantarillado libre
de basura

33.5 Designa
[ personal a puesto
de comando

33.5.2 Coordinacién
apoyo dreas
operativas e
instituciones

externas

33.5.3 Enlaza y

coordina acciones
con areas externas

42.2 Desactiva
protocolo

SERVICIOS
URBANOS

33.6.1 Opera
infraestructura
hidraulica

33.6.2 Informa
sobre posibles
afectaciones

33.6 Designa
[ personal a puesto
de comando

33.6.3 Coordina
apoyo de sus areas
operativas desde
puesto de mando

33.6.4 Comparte
informacién a P.C.

42.2 Desactiva
protocolo

DESARROLLO
SOCIAL

personal a puesto
de comando

33.7.1Instalay
activa refugios
temporales

33.7.2 Enviay
Coordina a personal
para atencién pre
hospitalaria

33.7.4 Pone a
dispos de P.C.
Personal capacitado
en basqueday
rescate

3
3

33.7.3 Identifica

poblacion afectada

42.2 Desactiva
protocolo

gz
23 a8 e s contyona en 3383 Prepar 3581 Compila
29 e 82 Coadyuva Seciones para Informagon de 422 Desactiva
der Poblacién afectada protocolo
3 e comanda P aten,
z3 arleones emvian me
=
= [=}
=
S 33.9.1 Gestiona -
=] recursos Necesarlos 3392 petermina =
= el o boan o Smargoncia o
5 - otade sobrepasa la esactiva
v refugios, apoyos, personal a puesto
E estimentay fragiovtions insumos a refugios capacidad financiera protacolo
= vehiculos de la delegacion
<

DIRECCION
TERRITORIAL

Despliega personal
mantener

alcantarillado libre
de basura

Designa personal a
puesto de comando

{
{
{

33.8.2 Coadyuva en
la evacuacién a
refugios

33.10.1 Aplica

emergencia

42.2 Desactiva
protocolo

POBLACION

32.-Atiende
instrucciones de las
autoridades

Coloca vehiculos
fuera de zonas
inundables

Apoyaa la
poblacis
vulnerable

Cierra vélvulas de

»| g3sydesconecta
interruptor de
energia electrica

Evacua zonas de
riesgo

42.2 Desactiva
protocolo

Iztapalapa
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CDMX Comparacion de las inundaciones registradas en @

cime e septiembre de 2013 y junio de 2016 Iztapalapa

CoM EL PODER 0E Ls GENTE

Precipitacién acumulada en 2 horas (mm) 86 97

Numero de colonias afectadas 22 18

Tirante maximo alcanzado en zonas inundadas (cm) 170 130

! :
10 3
Mas de 30 millones de pesos 18 millones de pesos
s de 3,700 1,776
16,650 7,092




Cxd
CDMX Conclusiones e o

CIUDAD DE MEXICO I?_tapalapa

cos EL PODER 0F La GENTE

* Los tiempos de recuperacion y la coordinacion de la atencion de la emergencia son mas
agiles.

* Es una herramienta incluyente que ademas de avisar con anticipacion a la poblacién
expuesta acerca de |la ocurrencia de un fenomeno potencialmente peligroso, les indica
algunas acciones a realizar para evitar danos y pérdidas en sus personas y bienes.

* Es confiable puesto que se basa en datos técnicos provenientes de las fuentes oficiales a
nivel Federal y de la CDMX.

* Esinnovadora porque ademas de alertar antes del evento, se liga directamente con las
acciones de prevencion y recuperacion para coordinar las labores de las diversas areas.

* Es expandible a otro tipo de fendmenos y a diferentes medios puesto que cumple con el
protocolo CAP (Radio, televison, espectaculares, etc.).

* Refuerza la capacidad de resiliencia de la poblacion y la delegacidon ante Inundaciones.
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